Vseobecné podminky

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti MCnet, s.r.o. (dale jen ,,Podminky*)
vydané s platnosti a G€innosti od 1.3.2015

1. Predmét Podminek

1.

2.
3.

Podminky se vztahuji na Poskytovatele sluzby, kterym je firma MCnet, s.r.0., a
Ugastnika sluzby.

Podminky jsou platné, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

2. Definice pojmu

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Koncové zatizeni je Telekomunikaéni zaFizeni, prostfednictvim kterého Ugastnik
vyuziva poskytované Sluzby.
Koncovy bod Ugastnika je jim uréeny prostor pro instalaci telekomunikaéniho
zarizeni Poskytovatele a je uveden ve Smiouvé.
Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, na které Ugastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni
sit.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi
obé&ma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici operator na tel. 558 441 212.
Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou definici Sluzby a ktery je k dispozici
na aktualnich www strankach Poskytovatele.
Port sité je rozhrani na telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, které je soucasti
sité.
Poskytovatel je spole€nost MCnet, s.r.o., ktera poskytuje nebo zajiStuje
poskytovani telekomunikacnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
podle Smlouvy s U&astnikem.
PFipojka je soubor technickych prostfedkl pfipojujicich telekomunikani zafizeni
Ugastnika k siti Poskytovatele.
Soucasti pFipojky je zpravidla:

a. PortSité

b. Pristupovy okruh

c. PFipojné vedeni

d. Koncové zafizeni
Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového
bodu Ugastnika.
Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi Portem Sité a
Koncovym bodem Ugastnika.
Reklamaci se rozumi pravni ukon Ug&astnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viéi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
Reklamacnim Fizenim se rozumi postup Poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o
vyfizeni Reklamace podle obecné zavaznych pravnich pfedpist a Podminek.
Sit je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit Poskytovatele.



15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

Sluzba je telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a U&astnikem, ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi
spolu uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, VSeobecné podminky, aj.

Souhlasem je souhlas maijitele objektu Koncového bodu U&astnika se zfizenim
pfipojky (umisténi Telekomunikacnich zafizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalac¢nich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a dokladu
ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v tomto
objektu).

Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro
vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Ugastnik je uzZivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
Vy3S8i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym
zpusobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Groven kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zpUsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby.

Zavada sité je takovy stav zafizeni sité Poskytovatele, kiera neumozniuje nebo
ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpisobem.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych
podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vypIn&ného formulare Poskytovatele,
pfipadné i jinym zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

3. Prava a povinnosti poskytovatele:

1.

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat smluvenou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi a potvrdi
svym podpisem tyto dokumenty.

Poskytovatel je povinen na pisemnou zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami.

Poskytovatel je povinen zahdijit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni
po jejich oznameni Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu U&astnikovi omezeni, prerueni,
zmeény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodlenég, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé
nebo Specifikaci Sluzby.

Poskytovatel je povinen oznamit zménu Podminek predem U&astnikovi ve Ihité,
ktera nebude kratSi neZ 3 mésice.



7. Poskytovatel je povinen v pfipadé stavebnich uprav objektu spojenych se zfizenim
Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad
pro jednani Ugastnika s majitelem objektu U&astnika.

4. Prava a povinnosti u€astnika:

1. Ugastnik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy ve vysi
ceny platné v dobé podpisu Smiouvy.

2. Ugastnik je povinen zajistit, aby Telekomunikadéni zaFizeni, ktera pripojuje Ugastnik
na koncové zafizeni Poskytovatele, splhovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy. U&astnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni,
ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

3. Ugastnik je povinen zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik zarover majitelem
objektu, je podepsana smlouva i Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele
s ftreti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, U&astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjekttl
(jestlize je podle zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi uUpravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkim CSN, coz musi byt doloZeno kopii platné zpravy o vychozi nebo
periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf.
najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato uhrada je povinnosti
Ugastnika.

4. Ugastnik je povinen nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim
tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym u&elim a neprovadét bez osobni ucasti
nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmeény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

5. Ugastnik je povinen oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znamé
skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele.

6. Ugastnik je povinen vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika vsechny
predpoklady, jez jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

a. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za
UucCelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vCetné vSech
vedlejSich plnéni, zejména dostatecného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pFip. potfebného vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze
v prostorach vhodnych pro uvedené ucely

b. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pfistup k TelekomunikaCnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ugastnika za Ggelem oprav &i udrzby;

c. predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich €innost;



7.

d. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalacnich
Cinnosti pro instalaci, uUpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

e. zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Telekomunikacniho
zaFizeni Poskytovatele umisténého u U&astnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ugastnik

f.  ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Ugastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

g. ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s
Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu U&astnika.

Ugastnik je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vsech
zménach identifikaénich Udaja Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho
spojeni, telefonnich gisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne,
kdy takova zména nastala.

Ugastnik je povinen neumoznit vyuzivani poskytnutych SluZeb tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Ugastnik je povinen zabezpegit Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ugastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

5. Cena Sluzeb, platebni podminky

1.

2.
3.
4

Cena Sluzby je uvedena ve smlouve.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

Faktury jsou vystaveny k prvnimu dni zuc¢tovaciho obdobi.

Faktury jsou zasilany v elektronické podobé, nebo jsou k dispozici v klientské zoné
na adrese http://uzivatel.mcnet.cz.

Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafového dokladu / faktury
Ugastnikovi takto:

a. jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného
plnéni U&astnikovi v prvnim nasledném vyuétovani;

b. pravidelné platby jsou uctovany k prvnimu dni zictovaciho obdobi.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendafniho mésice;

c. pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d. pevné platby budou Uctovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani
Ugastnikovi;

e. pevné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné za
kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako 1/30 mésicni platby nasobena délkou neuplného obdobi v
celych dnech;

f. predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je zuétovano k prvnimu dni
predplaceného obdobi.

g. pravidelné platby Sluzeb tvofené z vice samostatnych €asti nebo Pfipojek
budou uctovany pocinaje dnem predani Casti nebo Pripojky do uzivani
Ugastnikovi.



6. Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za
vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

7. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat
dnem provedeni zmény Sluzby.

8. Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruht, mezinarodni konektivita apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplUsobem zvysit cenu Sluzby.

9. Ugtované &astky musi byt uhrazeny na G&et Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost faktury
je zpravila 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

10. Ugastnik mGze proti narokiim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které
jsou nesporné a pravomocné pfiznané.

11. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele
od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Ugastnik — fyzicka
osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich udaja dle z.€. 101/2000 Sb. tfeti osobé
za ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tohoto U&elu a po dobu nezbytné& nutnou. U&astnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

12. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Ugastnika uétovat mu naklady spojené
se zaslanim upominek.

13. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G&tu Ugastnika,
vyudtované &astky jsou odeditany z tohoto G&tu U&astnika v ramci inkasniho
postupu.

14. Ugastnik je opravnén pisemné& zadat o vraceni pomérné &asti fadné a véas
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla
prokazatelné poskytovana vibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nez je
uvedeno ve Smlouvé, a to z dlivodu Zavady na strané Poskytovatele.

15. Pravo na vraceni uhrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2
mésicl ode dne vzniku Zavady.

16. Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfi odstranéni zavady, nema narok na vraceni
pomérné Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

6. Rozsah poskytované Sluzby

1. Rozsah plnéni poskytovanych Poskytovatelem v ramci Sluzby vyplyva z téchto
Podminek, Popisu Sluzby a Smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ihdta pro poskytnuti
plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahgjeni
plinéni.

4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany U&astnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance



10.

11.

(pracovniky) Ug&astnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis Ci
opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ih(ty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu
véasného splnéni véech souvisejicich zavazka Udastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani
Sluzby ze strany pfislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi mimoradné
situace nebo z jiného dulezitého obecného zajmu.

V pfipadé, ze Ugastnik nezaplati véas fadné& vyuétované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ugastnik v
uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke
Sluzbg). Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladl spojenych s reaktivaci sluzby,
které uplatfiuje formou reaktivaCniho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni
smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem na
posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se
nepodafilo U&astnikovi dorugit.

Jestlize vy$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany
zprostény prislusnych zavazki na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzby a podle Smilouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivod( prodleni Ug&astnika
podle odst. 6.8 Obecné ¢asti Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

1.

4.

Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je U&astnik povinen platit z
nezaplacené Castky urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné
Poskytovatele o vSech zménach identifikaénich Gdaji U&astnika podle ¢&l. 4.7.
Podminek je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokuta bude vyuétovana Ugastnikovi na nejbliz§im pfistim vyustovani.
Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpusobené prodlenim se splnénim
zavazkd Ugastnika nejsou vyuétovanim a zaplacenim uroku z prodleni nebo
smluvni pokuty dotCeny.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele va& Ugastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich



omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné
uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli Sluzby
nahradu Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni
kapacity Sité nebo Zavady v dUsledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti
a pfislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti vy$§i moci.
Nahrada Skody, v souladu s ustanovenim tohoto &l. Podminek, bude poskytnuta
Ugastnikovi podle skute¢né vyse $kody, nejvyse véak v &astce 10.000,- K&, a to ve
formé poskytnuti sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, ze nahrada
Skody bude splatna po ukon&eni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli,
pokud Ugastnik pouziva Telekomunika&ni zafizeni, které neni schvalené podle
platnych predpistd a norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u U&astnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zptsobené vyssi
moci nebo Poskytovatelem.

Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbytedného odkladu potiebu véech oprav, které
ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu
tim zplsobenou.

Ugastnik nese plnou zodpov&dnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy

1.

Smlouvu je mozné uzavrit na dobu ur€itou nebo neurcitou. Neni li ve Smlouvé
vyznacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem podpisu Pfedavaciho protokolu o prevzeti
Sluzby.
K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uzivanych
Poskytovatelem v obchodnim styku.
Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi Cislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
PFi zméné& nebo pfi ukondeni Smlouvy na Zadost U&astnika pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ugastnika nebo jiné Ugastnikem pozadované zméné&, je Ug&astnik povinen
Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci a vykonu, véetné objednanych
vykont od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby. U¢&ini-
li tak z ddivodd, které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik navic
smluvni pokutu ve vysi 10 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.
Prevod prav a zavazk(l Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Smlouva muze byt ukonéena:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. uplynutim sjednané vypovédni doby;

c. uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Ugastnik

z ddvodu zmény podminek v neprospéch Ugastnika (zvySeni ceny,



zhor$eni servisnich podminek), byla-li vypovéd Ugastnikem podana b&hem
30 kalendarnich dnu po oznameni takové zmény Poskytovatelem;

d. odstoupenim z dvodu podstatného poruseni Smlouvy. Uginky tohoto
odstoupeni od Smlouvy pocinaji doruCenim pisemného prohlaseni
opravnéné smluvni strany vUci porusujici smluvni strané.

8. V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.7. (b) a (c) zaCina bézet vypovédni doba od prvniho
dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doruCena
pisemna vypoveéd podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

9. Pokud se Smlouva uzavira na dobu neurcitou, €ini vypovédni doba ze strany
Poskytovatele i Ugastnika 3 mésice, nedohodnou-li se strany jinak.

10. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici doruCeni pisemné vypovédi druhé strané. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan treti pracovni den
po dni odeslani zadosti. Po dobu vypovédni |haty trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost U&astnika platit ceny dle Smiouvy.

11. Po ukond&eni Smlouvy je U&astnik povinen bez zbyte&ného prodleni vratit
Poskytovateli zapujéeny hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za ucCelem poskytovani Sluzby obdrzel podle Smilouvy. VeSkeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu po jejim ukonc&eni.

10. ZFizovani a zruSeni Sluzby

1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu
Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se
tento koncovy bod.

2. O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfiCemz se
bude v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede
tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizptisobena prani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.

4. O predani Sluzby do uzivani Ugastnika bude vyhotoven oboustranné podepsany
Predavaci protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkouSek Sluzby.

5. Dnem piedani Sluzby U&astnikovi se rozumi den, ktery je uveden v oboustranné
schvaleném Predavacim protokolu jako datum pfedani do provozu. V pfipadé
pochybnosti (ztrata, nedplnost, necitelnost Pfedavaciho protokolu) nebo nepredani
Predavaciho protokolu Poskytovateli je za den predani Sluzby do uzivani
povazovan den, od kterého byla Sluzba U&astnikem nebo UZivatelem nepochybné
vyuzivana.

6. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi &as straveny
pfi Cekani a prepravé.

7. V pripadé, Ze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se
Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné upravé FeSeni (sniZzeni kapacity
PFistupového okruhu, zmé&né Koncového bodu Ugastnika apod.). AZ do marného



uplynuti dohodou smluvnich stran ur€eného nového terminu realizace nahradniho
feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi predani sluzby z divodu na strané Ugastnika (neposkytnuti
soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i plnéni tfetich osob zajiStované
Ugastnikem) se nepogita do doby zFizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Smlouvy a pred zfizenim Sluzby poZzaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
souCinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a
vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich s posunutim
data zfizeni Sluzby.

11. Zavady a servisni zasahy

1.

10.

11.

Poskytovatel odpovida =za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého
Telekomunikacniho zafizeni ur€eného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad poskytovanim Sluzby
po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v
poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Ugastnik. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazateln& zpUsobenou nebo
zavinénou zcela nebo z&asti Ugastnikem, a to na naklady Ugastnika za podminek
dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pfipad.
Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, ze tato Zavada neni na Siti
Poskytovatele, ale je lokalizovana na Telekomunikadnim zafizeni U&astnika, méa
Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nakladu.
PferuSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu
Ugastnika, neni povaZzovano za Zavadu ve smyslu t&chto Podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro Ugely servisniho zasahu na zafizeni Poskytovatele
zpFistupnéni v8ech prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se zafizeni nachazi,
Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na
zpFistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.
Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Ugastnika pro servisni zasah vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k oprave),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydajti od Ugastnika.
Pfi poruse Sité Poskytovatel odstrani tuto Zavadu do 24 hodin od jejiho zacatku.
Tato povinnost neplati pro zavady zpusobené vysSi moci, které je poskytovatel
povinen odstranit v nejkratS§im mozném terminu.
Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu predem
znamy.
Hlaseni Zavady provede Ugastnik telefonicky na &isle 558 441 212 nebo faxem na
Cisle 558 441 210 anebo na na Cisle 558 441 210 anebo firmu kontakt specifikovany
ve Smlouve.
Informace Ugastnika (hlaSeni) o Zavadé& musi obsahovat zejména:

a. identifikace zakaznika (ndzev nebo ICO nebo &islo Smlouvy mezi

Poskytovatelem a Ugastnikem);
b. identifikace mista Zavady (adresa mista Koncového bodu Sluzby nebo
mista Zavady);



12.

13.

14.

popis Zavady;

datum a ¢as vzniku Zavady,

datum a €as nahlaseni Zavady;

jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Ucgastnika a jeho
telefonické/faxové spojeni.

Pokud nelze Zavadu odstranit zasahem ,na dalku“ s pomoci obsluhy Ugastnika,
povéfené pracovisté Poskytovatele zorganizuje k opravé Zavady servisni zasah,
ktery provadi servisni skupina Poskytovatele Sluzby.

Za zadatek Zavady je povazovan okamzik jejiho nahlageni Ugastnikem na vyse
uvedené pracovisté, nebo okamzik zjisténi Zavady operatorem dohledu Sité
Poskytovatele (dale jen ,Operatorem®), podle toho, co nastane dFive.

Za konec Zavady je povazovan okamzik obnoveni provozu Sluzby. Konec Zavady
bude oznamen U&astnikovi telefonicky na &islo, uréené Ugastnikem pro ugely
b&Zného technického styku. Pokud je to vhodné, provede obsluha Ugastnika v
soucinnosti s technikem Poskytovatele zkousku funkénosti Sluzby.

~ o o0

12. Stiznosti a pripominky Uéastnikii

1.

Stiznosti a pfipominky U&astnikd vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé
Smlouvy se pfijimaji v sidle a provozovnach Poskytovatele a jsou vyfizovany v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Podminkami.

13. Postup pfii uplatfiovani a vyfrizovani reklamaci

1.
2.

Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby.
Na uplatnéni Reklamace méa pravo Ugastnik, pfipadné osoba k tomu U&astnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).
Reklamace se uplatfiuji pisemné na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele. Reklamace Ize uplatnit i faxem. Reklamace
nelze uplatnit elektronickou postou.
Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ugastnik pravo reklamovat vyaétovani ceny za Sluzbu do 2 mésicd od dorudeni
tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Reklamace tykajici se jinych zavad musi
byt podany bez zbyte€ného odkladu (zpravidla do 3 tydnul). Uplatnéni Reklamace
proti vySi uctovanych cen za Sluzby na zakladé Smlouvy nema odkladny ucinek a
Ugastnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v pIiné vysi do data splatnosti.
Zmeska-li Ugastnik v pfipadé Reklamace Sluzeb fakturovanych na zakladé
Smiouvy Ihdtu k uplatnéni Reklamace, mlze pisemné pozadat o prominuti
zmeskané |haty, pokud tuto Ih(tu zmeskal ze zavaznych duvodl. O vysledku
rozhodnuti o prominuti zmeskané Ihaty uvédomi Poskytovatel reklamujiciho
nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne obdrzeni jeho zadosti.
Zmeskani lhaty nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésict ode dne, kdy ke
zmeskani lhaty doslo. Prominout nelze zmeskani zakonné nebo dohodnuté zaruéni
[haty.
Reklamace se vyfizuji ve Ihdtach odpovidajicich slozZitosti a technické C¢i
administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace:

a. jednoduché pfipady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni do 15

kalendarnich dn;
b. slozitéjSi pFipady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni do 30
kalendarnich dn;



8. Uznané &astky Poskytovatel U&astnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim
vyuétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihuté do 30 kalendarnich dnu
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ug&astnika, pokud s U&astnikem nebylo
dohodnuto jinak.Pravo na vraceni uznané Castky na zékladé kladné vyfizené
Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promléuje ve Ihltach stanovenych pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

9. V pfipadé nedodrzeni lhaty ze strany Poskytovatele pro vraceni uznané ¢astky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace bude vracena Castka zvySena o urok z
prodleni z dluzné &astky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, po¢inaje prvnim
dnem prodleni (dle § 1 nafizeni viady ¢. 142/1994 Sb., § 369 a § 502 obchodniho
zakoniku €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis).

14. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &. 151/2000
Sb., o telekomunikacich v platném znéni a zakonem €. 513/1991 Sb. a Obchodnim
zakonikem v platném znéni.

2. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadég, ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ugastnik souhlasi s tim, e ve$kera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a uc¢elu Podminek.

3. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze
Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim IhGty 30 dnii ode dne
odeslani informace o t&chto zménach Ugastnikovi.

4. Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a ucinnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech naroku
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.bfezna 2015.



